o CASACREDITO |

DIAMO VALORE Al TUOI SOGNI

RENDICONTO SULL'ATTIVITA’ DI GESTIONE DEI RECLAMI

In forza delle Disposizioni in Materia di Trasparenza delle Operazioni e dei Servizi Bancari e
Finanziari — Correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti — della Banca d'Italia del
29.7.2009 e successive modificazioni, Casacredito Mediazione Creditizia S.r.l. provvede
annualmente alla pubblicazione sul suo sito internet del rendiconto sull’attivita di gestione
dei reclami con i relativi dati.

Il presente rendiconto elenca i reclami pervenuti all’apposito Ufficio di Casacredito Mediazione
Creditizia S.r.l. nel periodo 1 gennaio 2024 - 31 dicembre 2024, relativi ai servizi di
intermediazione del credito.

In totale, nel periodo di riferimento, Casacredito Mediazione Creditizia S.r.l. ha registrato n.
0 reclami, dettagliati per tipologia nelle tabelle che seguono.

PERIODO DI RIFERIMENTO 2024

RECLAMI PERVENUTI IN TOTALE N. O

RECLAMI SUDDIVISI PER TIPOLOGIE DI PRODOTTO INTERMEDIATO

MUTUO N. O
ALTRO - Nessun prodotto associabile N. O

Nel corso del 2024 n. 0 clienti hanno presentato richiesta di mediazione ai sensi del D.Igs. n.
28 del 4 marzo 2010 e n. 0 clienti hanno fatto ricorso all’Autorita Giudiziaria

Casacredito Mediazione Creditizia S.R.L. Sede Legale: 10022 Carmagnola (TO) - Viale Garibaldi 14 - Sede Operativa: 10022 Carmagnola (TO) - Viale Garibaldi
14 - E-mail: info@casacredito.it - e-mail certificata: casacreditosrl@legalmailit - e-mail ufficio reclami: reclami@casacredito.it - Capitale sociale deliberato e versato
€ 50.000,00 - C.F./Partita IVA 12949340017 - Iscrizione Elenco Mediatori Creditizi presso OAM n° M605, Numero REA TO - 1328167 - Iscrizione Ivass
del 29/02/2024 num. E000746481



